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Calbuco es una comuna ubicada en la Region de Los
Lagos.

Segun el Censo 2017 cuenta con 33.985 habitantes. La
proyeccion al presente afo es de 37.429.

La ruralidad representa aproximadamente el 50% de la
poblacion, el 52.9% carece de servicios basicos (agua
potable principalmente) y es una poblacién altamente
envejecida (Indice Adulto Mayor proyectado 2023 83.1)

Cerca del 30% se identifica con los pueblos indigenas.

Sus problemas de salud principales son los mismos que
a nivel nacional (cardiovasculares, metabdlicos,
infeccioso en poblacion de riesgo). Destaca una alta tasa
de morbilidad relacionado a la vulnerabilidad social.
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COMUNA DE CALBUCO e
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I3 Posta de Salud Rural (PSR) (18)

gk Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) (1)

@ Centro de Salud Familiar (CESFAM) (1) o 2 4 8

4 Hospttal (1) Kilometers

Fuente: seccion Gestion Territorial, Subdireccion de Atencién Primaria — Servicio de Salud Del Reloncavi
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HOSPITAL DE CALBUCO
Diagnostico: Localizacion y Emplazamiento

Zona estratégica de la red asistencial del SSdR en
consideracion a la realidad geografica, demografica y
social.

Crecimiento sostenido de la poblacidon, el aumento de los
vehiculos motorizados y con ello de Ila congestidn
vehicular, asociado a un crecimiento de la infraestructura
misma, hacen que el Hospital se encuentra en un punto de
dificil acceso para ambulancias o bomberos en caso de
emergencias lo que hace necesario dos cosas:
Mejoramiento y Normalizacion.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

I
24 SFRVICIODF A1 1IN DF1 RFIONECAY




HOSPITAL DE CALBUCO
Diagnostico: Infraestructura
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La actual edificacion fue construida en etapas, la mas antigua el ano 1969, se ubica el area de
hospitalizacion; el afio 1991 fue construido el actual area de atencion abierta, los afios 2013 y 2015 se
ejecutaron obras de mejoramiento, lo que permitié la ampliacion del sector de Hospitalizacion el afio
2013 y la ampliacion y remodelacién de la Urgencia y Consultas dentales el afio 2015.

Se encuentra en construccion el centro de dialisis.

En general el Hospital de Calbuco se encuentra en regular estado.

Reloncavi

ESTADO CONSTRUCCION °

BUCN ESTADO &

!
RECIL AR =STARD

MAL ZSTADO

o
M
N

g

1
|

Sup terreno 9.158,30 m’
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HOSPITAL DE CALBUCO
Diagnostico: Gestion Asistencial

Tabla 1: Datos generales del Hospital Calbuco
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Camas 34 (Adulto indiferenciada x 29, pediatria x3, GO x2)
Atenciones Diarias en SU 115-150
Reanimador 1

Box atencion abierta

3 medico general y especialidad / 3 Gineco-

obstetricia / 8 Salud Mental
Box Dental 9
Sala de Parto 1
Sala de Procedimiento 1
Laboratorio 24 horas
Imagenologia (Osteomuscular) 24 horas

Farmacia

24 horas

GOBIERNO DE CHILE
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Diagnostico: Estructura Organizacional

Planificacion Estratégica: No se cuenta con objetivos estratégico de desarrollo ni mapa de procesos ni
mecanismos de control de gestion claros al interior de la organizacion. Sin embargo, se rescata como
sentir de funcionarios y funcionarias, asi como de la comunidad usuaria el animo de avanzar a la Mediana
Complejidad como foco estratégico principal desde hace al menos la dltima década.

Recursos Financieros: El componente de mayor relevancia en los ingresos del Hospital son las
transferencias corrientes, las cuales representan el 96.06% del total, siendo las transferencias por PPI
(Pago Prestaciones Institucionales) el concepto presupuestario mas relevante, mientras que los Ingresos
de Operacion corresponden al 1.25% de los ingresos totales del Hospital.
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HOSPITAL DE CALBUCO
Diagnostico: Gestion Financiera

Cuadro 27:Evolucién Ingresos Hospital Calbuco, afios 2018 — 2022. MM.

G‘ TRANSFERENCIAS 6.456.199 6.775.556 6.340.461 8.150.856 9.062.045
502007001 | APS Municipal 2] %) 0 0 0
502007002 [ APS Reforzamiento Servicio 55.762 45.319 22,454 13.346 12.401

502008 | Fondo Nacional De Salud - Prestaciones Valoradas 300.458 358.857 1] 0 0

502009 | Fondo Nacional De Salud - Prestaciones Institucionales 6.091.104 6.371.331 6.315.717 8.134.413 9.040.066

502010 | Subsecretaria De Salud Pablica 8.835 9 1] 157 2.974

502013 | Subsecretaria de Redes Asistenciales 0 0 2.250 2.400 2.800

502201 | Recuperacidn de Licencias Médicas - FONASA 0 0 0 0 3.803

7 | INGRESOS DE OPERACION 63.603 68.087 53.535 A7.677 70.197

8§ | OTROS INGRESOS CORRIENTES 122.340 135.813 93.270 133.764 190.802
801002001 [ Fonasa 73.902 32.952 25.158 39.696 41.682
801002002 | Isapres 21.069 72.264 47.927 73.447 97.022
802 | Multas y Sanciones Pecuniarias 0 0 0 1] 104

839 | Otros 27.469 30.597 16.185 20.621 26.367

10 | VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.524 0 0 0 0

12 | RECUPERACION DE PRESTAMOS 79.559 41.407 27.631 8§.201 14.520

1210 | Ingresos por Percibir 79.559 41.407 27.631 8.201 14.520

15 | SALDO INICIAL DE CAJA 0 0 0
( TOTAL INGRESOS 6.723.325 7.020.863 6.514.897 8.340.498 9.337.563

Fuente: SIGFE
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HOSPITAL DE CALBUCO
Diagnostico: Gestion Financiera

Cuadro 28:Evolucion Egresos Hospital Calbuco, afios 2018 - 2022. MM.

1 | REMIUNERACIONES 5.004.759 5.192.120 5.847.202 6.572.545 6.524.263 >
21 | REMUNERACIONES PERSONAL MEDTCD EEAERSES ST T T.0Z1. 1.562.141 1.331.693
21 | RENIUNERACIONES PERSONAL NO MEDICO 1.786.331 1.592.379 2.170.362 2.056.599 2.377.054
21 | REMUNERACIQNES ALOELO B 1.501.023 Z.o0Z2.00% U r—L AL 200 | 2.815.516

— T —

2 | BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 1.685.965 1.603.866 1.543.439 1.793.846 2.190.035
22 | GASTOS INDIRECTOS bl SLERES s T.002.007 1.372.925
22 | GASTOS DIRECTOS 617.934 648.370 551.095 701.839 817.111
23 | PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 166.783 0 145.079 23.182 382.607
25 | INTEGROS AL FISCO 0 0 0 18.632 123.596
26 | OTROS GASTOS CORRIENTES 43.000 0 0 0 0
29 | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 17.753 3.994 4.494 4.507 11.456
34 | SERVICIO DE LA DELIDA 1) ToTL. 209 - —btlL220 [ 175.986

| == e
TOTAL GASTOS 6.918.260 6.961.189 7.540.214 8.541.937 9.407.943

Fuente: SIGFE

e Desde el ano 2018 al afo 2022, el gasto total aumentd un 36%.
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ORGANIGRAMA HOSPITAL CALBUCO

—— BT
SUBDIRECCION MEDICA
1 _“

=

{a} Enfermera (a}
Coordinadar

Enfermerafa) Enfermerala)
Supervisor (4] Supervisor (a)
Atencitn Abierta Atencin Cerrada

PABELLON

L DERIA

I - 150: cei 15/05/15
|:| Res. 4628 del 05/12/18

GOBIERNO DE CHILE
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HOSPITAL DE CALBUCO gkﬁ'ﬂéuﬁ%&ﬁ
Diagnostico: Metas y Proyecciones Cuenta Publica 2023 024F

Laboratorio
con
examenes de
Hormonas

Inicio Obras
Mejoramiento Centro de
del Hospital Dialisis

Normalizacion Consolidacion
del Hospital de CMA

GOBIERNO DE CHILE




HOSPITAL DE CALBUCO . )
Diagnostico: ¢Como empezamos esta gestion en Junio de 202372
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Establecimos un modelo de trabajo claro y ordenado hacia objetivos

. P

Objetivos claros: Mediana Complejidad y mayor resolutividad. Desafios
y objetivos por subdireccion y jefaturas.

Trabajo en equipo (direccion, subdireccion, enfermeria de
coordinacion, jefaturas, supervision de enfermeria, equipos clinicos).
Proyectos prioritarios (Dialisis, COSAM, Conservacion, Mejoramiento,
Normalizacion).

Abordaje de las necesidades inmediatas.

Fortalecer la eficiencia de la gestion.

Fortalecer liderazgos en todo el Hospital.

Modificacion del Organigrama y estructura organizacional
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Diagnostico: ¢Como empezamos esta gestion en Junio de 20237?
Establecimos un modelo de trabajo claro y ordenado hacia objetivos

. Asambleas Generales

. Reuniones con jefaturas y supervisiones

. Reuniones con gremios

. Orden y ejecucion de la linea administrativa y gestion de personas
. Planificacion asistencial

. Trabajo conjunto con referentes y direccion del SS
. Trabajo con Hospitales de la red.

. Trabajo con la municipalidad/DESAM/CESFAM.

. Reactivacion Consejo de Desarrollo.

10.Busqueda activa de liderazgos locales.
11.Favorecer al maximo el buen trato

O O NOUTL P~ WDN =




HOSPITAL DE CALBUCO

Diagnostico: ¢Como empezamos esta gestion en Junio de 2023?

Priorizacion de Proyectos Claves

Proyecto
Farmacia 24 hrs
Torre Laparoscopica

Reposicion Autoclave y Lavadora
automatica

Complejizacion camas + HODOM
Unidad Patologia Mamaria
Gym Rehabilitacién
Renovacion Casa Administrativa

Pintura Hospital

(T
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Estado
Ejecutado
Ejecutado

Pendiente autorizacion sanitaria

Presentado al SS y MINSAL
En proceso de ejecucion
Diseno
Diseno

Planificacion




HOSPITAL DE CALBUCO

Diagnostico: ¢Como empezamos esta gestion en Junio de 2023?

Priorizacion de Proyectos Claves

Proyecto

Complejizacion y cubrir brechas
laboratorio

Aumento capacidad SAN
Aumento capacidad policlinicos

Proyecto higiene visual y recuperacion
areas verdes

Renovacion mobiliario general
CONE BEAM dental
Dialisis

COSAM

W CUENTA PUBLICA
¥ PARTICIPATIVA
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Estado

Planificacion

En carpeta
En carpeta

En carpeta

Avance progresivo
En carpeta
En ejecucién y trabajo puesta en marcha

Busqueda de alternativas
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GESTION ASISTENCIAL
RESULTADOS 2023
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Gestion Asistencial: Atencion Cerrada DR s

Adulto, Pediatrico y Maternidad.

Area Funcional .
Prom Dias

Estadia 2023

Numero Prom Dias
Egresos 2023 Estadia 2022

Area Funcional H. Calbuco

Indice Ocupacional Global 75,86%

841

2020

N TOTAL EGRESOS

865 875

2021

2022

2023

Total

Area Médica Adultos (Cuidados Basicos) 29
Area Médica Adultos (Cuidados Basicos)

Area Médico Pediatrica (Cuidados Basicos) 3
3 . Area Médico Pediatrica (Cuidados Basicos) 57 2,8 3,31

Area Obstetricia 2
34 Area Obstetricia 30 3,0 2,40

Total

875 9,10 9,83

116,2%
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Adulto, Pediatrico y Maternidad
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Distintas Estrategias para dar mayor
eficiencia al trabajo de AC:

e Capacitacion del personal
e Visitas multi estamentales

e Mayor resolutividad (especialistas)




Gestion Asistencial: Atencion Abierta
Servicio Orientacion Médico y Estadistico
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Centralizacion manejo de agendas (dental,
salud mental)

Reorganizacion del espacio

Proyecto 2024: Automatizar citacién y manejo
de NSP.

CITACIONES SOME
62.284

41.620

149,6%

2022 2023




Gestion Asistencial: Atencion Abierta
Urgencias: Mayor complejizacion

2022 2023

0,05% 0,08%

0,54% 1,43%
18,96% 24,89% )
N° ATENCIONES SU
53.386
48.024
74,20% 70,94% 29.625 31.478 I I

2020 2021 2022 2023

6,26% 2,63%




Gestion Asistencial: Atencion Abierta
Movilizacion
e Renovacion de ambulancia
e Disminucion de traslados:
o Mayor resolutividad local

o Disminucion costos

TRASLADOS AMBULANCIA

2072 o
1914 1855 123,9%
I I I 1411

2020 2021 2022 2023
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Policl I nicos 24 SFRVICIA NE SA1 1IN DFI RFIANCAY

CURACIONES SIMPLES
2142
l 1655
1472 1410
- - —
2020 2021 2022 2023
CURACIONES AVANZADAS
3358 3348
3065
- B B B
]
2020 2021 2022 2023
ELECTROCARDIOGRAMAS
2300
1902 1723 .
1140 - W 033,40
[ ]
2020 2021 2022 2023
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Policlinicos 24 SFRVICIO NF SALLIN DFI RFIANCAY

CONSULTAS ESPECIALISTAS

350 347 et CONSULTAS MEDICOS GENERALES
11999% 5512
4190
- = = 3094
122 137 107 . 31,5%
89 89 . 89
I a1 55 m [ 49
I I 2021 2022 2023
- - ol
PEDIATRA MEDICINA INTERNA NEUROLOGIA NEUROLOGIA CIRUGIA MAYOR
PEDIATRICA ADULTO AMBULATORIA

m2021 w2022 =2023

GOBIERNO DE CHILE
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Gestion Asistencial: Atencion Abierta \ PR

Pabellon

e En octubre del afo 2022, inicia el -
funcionamiento de pabellon y CMA
Hospital Calbuco modalidad operativo,
dos dias a la semana.

e Se realizan CMA adulto y ginecologica,
resolviendo lista de espera quirurgica
de Calbuco y la Red. Asimismo se
realizan cirugias odontologicas vy
cirugia menor. Especialistas de HPM
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Pa bel Ion l24 SFRVICIO DF SAILIN REL REIONCAY

e |nauguracibn nueva torre laparoscopica
financiada por el GORE: 24 de Noviembre
2023

e Permite resolucion de LE de colecistectomias y
otras cirugias laparoscopicas

GOBIERNO
Aﬁ REGIONAL DE

AW

 LOS LAGOS

Accion de Futuro
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Gestion Asistencial: Atencion Abierta Y ¥

v 4

Pabellon

Reconocimiento Equipo de Cirugia
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Il

Reconocimiento
equipo de cirugia
con visita
gobernador
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Tipo de Intervencion 2022 2023
Cirugias Menores 5 56
Cirugias abdominales 13 128
Cirugias proctologicas 0 16
Cirugias odontoldgicas 0 80
Cirugias ginecologicas 0 127
405

Total 18
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Gestlon ASIstenCIaI: AtenCIon Ablerta 24 SFRVICIONF SA1 1IN DFI RFIONCAY
Cuidados Paliativos Universales

e Nuevo enfermero gestor oncoldgico desde
Diciembre 2023: EU Oliver Rios Martinez

e Gestion con dispositivos de APS para
catastro, seguimiento y acompanamiento
para CCPP de casos oncologicos y no

oncologicos.

e Pendiente contratacion de Medico Gestor
Oncoldgico
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Salud Sexual y de la Mujer

ATENCIONES SALUD SEXUAL Y MUIJER

4292
3251 1135%
239,5% 253
2040 1824
1462 I
Atenciones por Atenciones Matrona Atenciones Matrona
Ginecobstetra Urgencia Policlinicos

w2022 w2023
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Salud Mental 24 SFRVICIO NF SALLIN DFI RFIANCAY

e 494 pacientes bajo control 2023

e Implementacion protocolo desintoxicacion programa
PAI — 6 pacientes se hospitalizaron

e Inicio atenciones dupla politrans HPM

e Estrategias de programacion y estructuracion de
flujos — disminucion lista de espera especialistas:

o Ingreso psiquiatria adulto: 2 semanas LE

o Ingreso psiquiatria infantojuvenil: 1 semana LE
e Fortalecimiento salud mental infantil:
o Aumento horas TS: 22 horas

o Oferta especialista: Psiquiatria Infanto Juvenil




Gestion Asistencial: Atencion Abierta
Salud Mental
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%y

N CONSULTAS

2946
Programa PAI 2023:
g -y . 1358 B 1341
84 pacientes recibieron tratamiento 763
24 altas — 28,5% .- 1 -l _an o
T _ i 1 A}‘m DL PO ST S L MEDICOS PSICOLOGO ASISTENTE SOCIAL TERAPEUTA TECN PARAM Y REHAB
AT ' Lild OCUPACIONAL DROGAS
\ w_' w2020 m2021 w2022 2023
TOTAL CONSULTAS/CONTROLES
6637
161,9%
4099
1700 I
1176
m B
2020 2021 2022 2023
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Gestion Asistencial: Atencion Abierta 19 ] Trrmrm—
Salud Oral

e Aumentan horas Radiélogo (33h)

e Asesoria en control de agenda y gestion de
horas de especialista por referentes del
servicio de salud durante todo el ano 2023:

o Disminucion del NSP

o Optimizacién de agenda

NUMERO CONSULTAS/CONTROLES

14.218

145,6%
9.762
6.444 I

2021 2022 2023
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Gestion Asistencial: Apoyo Diagnodstico y Terapeitico 124 Trrm——
Laboratorio

e Ampliacion area administrativa unidad, mejor
distribucion de los espacios.

e Alta demanda y carga asistencial (hospital + APS)

N EXAMANES
489.201
16,4% 459.679
405.539
236.866 I I
2020 2021 2022 2023

.




AT AT
Gestion Asistencial: Apoyo Diagnodstico y Terapeitico 124 Trrm——
Imagenologia

MAMOGRAFIAS
1.155

755

. 152,9%

2022 2023

N TOTAL RADIOLOGIA

15.323
14.905 14,001

7.724 I I I

{ 2020 2021 2022 2023




AT AT
Gestion_ Asistencial: Apoyo Diagnodstico y Terapeitico 124 Trrm——
Farmacia

Y, ,
sy e Implementacion Farmacia 24 hrs (40 turno)

o Aumento despacho: Aumento cobertura

o Mayor regulacion medicamentos
controlados

L)

RECETAS DESPACHADAS

29964
195,9%
17848
15294 I 15293
_'\ S 2020 2021 2022 2023
N
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Gestion Asistencial: Apoyo Diagnodstico y Terapeitico 124 Trrm——
Esterilizacion

e Aumento capacidad del Servicio con proyecto de nuevo autoclave y automatizacion:

o Aumento capacidad de esterilizacion de 321L a 565L
o Automatizacion de procesos: Instalacion de lavadora de material




CAReAHoA
Gestion Asistencial: Apoyo Diagnodstico y Terapeitico 124 Tmm——
Alimentacion y Nutricion

e Soporte clave para atencion cerrada

e Atencién nutricional secundaria para pacientes
derivados desde especialidad (EMPA, ARO, Cx,
Medicina interna)

e 450 atenciones de nutricionista durante el
2023.
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Gestion Asistencial: Apoyo Diagnodstico y Terapeitico 124 Tr—m——
Alimentacion y Nutricion

Equipo Destacado Servicio de Salud 2023 por su trabajo en equipo y buen trato!
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Gestion Asistencial: Apoyo Diagnodstico y Terapeitico 124 Trrm——

Rehabilitac '6

PRODUCCION ATENCION CERRADA

EQUIPO URF
7125
5611 5588
3509
177 1644 2140 2137
p— [ | 259 !!!
KINESIOLOGO TERAPEUTA OCUPACIONAL FONOAUDIOLOGO

REH.

w2021 w2022 = 2023

CANTIDAD DE PACIENTES
EGRESADOS

35
—

2023

GOBIERNO DE CH ; ' >
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- Gestion Asistencial: Apoyo Diagnostico y Terapeutico 19 ) —
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Rehabilitacion

BARTHEL DE INGRESO FRENTE A BARTHEL DE EGRESO

# BARTHEL DE INGRESO [ BARTHEL DE EGRESO

100 -

75

20

25

INDICE DE BARTHEL

GOBIERNO DE CHILE -



AR AT
Asistencial: Apoyo Diagnostico y Terapeiitico 124 Trrm——
e Proyeccion término de obra septiembre 2024

e Inicio de operaciones: Inicio de 2025

e Puesta en marcha dependiente del Servicio de
Salud: Enfermera Coordinadora Natalia Mella.

e Diadlisis dependera del Hospital Calbuco

e Convenio con dialisis municipal Puerto Montt
para formacién de nuestro  personal
interesado.
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Gestion Asistencial i
Operativo de Oftalmologia
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N PRESTACIONES REALIZADAS EN OPERATIVO
OFTALMOLOGIA, MAYO 2023

77
63
8 6
[ ] e
Catarata Pterigion Cx menor Total
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Especialistas en Red: Aumento considerable de prestaciones y atenciones

Atenciones por especialista 2020 - 2023

4000
168,2%
3000
2000
S B
2020 2021 2022 2023
m PSIQUIATRIA = PSIQUIATRIA ADOLESCENCIA
m PEDIATRIA m GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
B MEDICINA INTERNA B NEUROLOGIA PEDIATRICA
m NEUROLOGIA ADULTO CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA
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Dotacion

Administrativos Administrativos ‘24 SERVICIONE SA1 1IN DI RFIONCAY
Auxiliares 36

Auxiliares
Conductores 12 48
Nivel Basico 25

e Nivel Medio 1

écnicos

Nivel Superior 22 103
Nivel Superior 55
Asistente Social 5
Nutricionista 2
Enfermeras 24
Psicologos 5

Profesionales  Kinesidlogos 3 67
Matronas 8
Tecndlogos 9
Médicos
Prof. Universitarios 12
Quimico 1
Farmacéutico
Odontélogos 15

Profesionales L

Funcionarios Médicos - EDF =

42
Médicos - Becarios 10
Médicos - Art. 9° 4
TOTALES 245 42 286




GESTION DE PERSONAS: CUENTA PUBLICA
Incorporacion de nuevos funcionarios/as durante el 2023 PARTICIPATIVA

‘24 SFRVICIO NE SALLIN DFL RFIONEAY
Planta Funcion
Profesional Ley 19664 Director
Profesionales Subdirector Administrativo

Asesora Juridica

Enfermero Gestor Oncoldgico

Enfermera Policlinicos (absorcion)
Administrativa Jefa de Finanzas

Técnicos 3 TENS para 4to turno farmacia

Durante enero 2024 se realiza paso a la contrata de todo el
personal covid de nuestros Hospital (11).

El dia de hoy asume la nueva jefa de personal.
Incorporaciones totales a la fecha: 21 funcionarios

W




GESTION DE PERSONAS ) ] CUENTA PUBLICA
garact%ilaspe%as de nuestros funcionarios/as PARTICIPATIVA
i Importante % en edad fértil — ‘24 S
Eda | Numer | Eda | Numer Obllg_E_l g .t?uscar .e.StrateglaS de
q 5 q 5 conciliacion familiar.
21 1 45 7
22 1 46 5
23 2 47 4
24 1 48 3 - B
25 5 49 3 ’
26 12 50 0
27 12 51 3
28 10 52 3
29 6 53 3
30 4 54 5
31 17 55 1
32 14 56 3 H
33 13 57 5
34 10 58 4
35 17 59 10
36 10 60 0
37 8 61 4
38 16 62 4
39 5 63 3
40 9 64 1
!\ 41 11 65 1
| 42 13 66 0
| 43 10 67 1
1

A 44 6




GESTION DE PERSONAS
Desafios

e Procesos de Reclutamiento vy
Seleccidon

> de 30 cargos vacantes a la
espera de regularizar a traves de
procesos transparentes y abiertos
a todo el pais.

%y

MANUAL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE

CARGOS.

HOSPITAL DE CALBUCO.
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GESTION DE PERSONAS
Desafios: Organigrama

GOBIERNO DE CHILE

Director/a

Prevencion de
Riesgos y Salud
Ocupacional

Asesoria Juridica

Comités Asesores

Satisfaccion
Usuaria

Calidad y
Seguridad de la
Atencion

Secretaria 'y
Oficina de Partes

Comunicaciones

Consejo de
Desarrollo

L %)
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Desafios: Organigrama
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Director

gﬁf(}:ﬂ, ddee| Subdireccion Subdireccion
Médica Administrativa

Enfermeria

Apoyo
Atencion Abierta Diagnéstico y
Terapéutico

Estadisticas y
Produccion

Atencion Cerrada

Supervisora
Atencion Cerrada
y Lavanderia

Medico Quirtrgico

Urgencias y Laboratorio y Logistica,
Indiferenciado

Servicios Gestién de las
Movilizacién UMT Compras y
Gestion Interna Generales Personas

Supervisora
Urgencias y

Admisién, Desarrollo y
Movilizacién

Adgquisiones Recaudacion y Carrera
Cobranza Funcionaria

Maternidad Policlinicos Imagenologia

Supervisora
Pabellén y
Esterilizacion

Pabellon Farmacia Bodega Central Contabilidad y S Reclutamiento y

Vehiculos v
Presupuesto Seleccion

Fiscales

Calidad de vida,
Esterilizacion . . Bienestar y
Tesoreria Mantenimiento [

Organizacional

Alimentacion y Capacitacion y
Nutricién S
Nutricien Aseo y Ornato TR

Rehabilitacion

Supervisora . o - 2
Policlinicos y A Hogares

Programas ) | Protegidos
Transversales

CCPP
Universales

Salud Sexual y de
la Mujer

Salud Mental

Ingresos Propios Seguridad

Remuneraciones

S > Gestion del

Salud Oral

Control Horario y
Ausentismo
Laboral

GOBIERNO DE CHILE




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
'24 SFRVICIO DF SAI 1IN DFI RFIANICAY

GESTION DE RECURSOS FISICOS Y
FINANCIEROS
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GESTION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS
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L %)

Objetivo junio 2023 Estado

Consolidar equipo de trabajo Reorganizacion completa del area

Brecha entre PAC y gasto real. Necesidad | Ejecucion presupuestaria acorde a lo proyectado en
de aumentar presupuesto el mes de Julio con solicitud de aumento de gastos
(1700 MM O 2700 MM)

Mejorar la gestion de procesos Aumento > 170% de licitaciones respecto
administrativo 2022.
Proyectos Conservacion infraestructura presentado (pintura,

_\ electricidad, techumbre).
| Obras Menores:




GESTION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

. Hualaitud Dircecidn 5% H. Cal

TOTAL GASTOS [MS)

Convenios con Personas Naturales

Horas Extraordinarias

Suplencias y Reemplazos
| Vidticos

e TOTAL GASTOS (MS)

Productos Farmaceéuticos
Arriendo y Seguros

Mantenimiento y Reparaciones
Alimentacion

Compra de Prestaciones
Materiales y Utiles Quirirgicos
Productos Quimicos

TOTAL GASTOS (M)

Gastoz Yariables Subtitulo 21

Principales Gastos Subtitulo 22

SITUACION FINANCIERA ANO 2023
HOSPITAL CALBUCO

Ibuco H. Chaitén H. Fresia H. Frutillar H. Futaleufi H. Llanquihu«

H. Maullin H. Falena H. Puerto Montt

i

- Gastos Variables 5.21 (MMS)
7.307.175 7.469.134 161.959 2,2% >
2.328.008 2.637.095 309.087 Viaticos =4i?

9.635.183
Devengado 2022 Devengado 2023

223949 346.678 122729 54.8% I, 272
372142 370282 - 1860 -0,5% . T Ew
Convenios con Personas Maturales
B84 861 730916 - 153945 -17,4% [— 224
43 692 56.878 13186 30,2% - 200 400 600 200 1.000
1.524.644 1.504.753 19.890 Mg
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Horas Extraordinarias

M Devengado 2023

I 731
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—— 270

B Devengado 2022

Devengado 2022 Devengado 2023

288.793 356.001 67 208 233%
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204474 225479 21.004 103% .
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440942 438 587 - 2355 -05%
255.237 366.325 111087 435% Materiales y Otiles...
307 626 293618 - 14008 -46%

15.033 75 089 8157 482% Compra de Prestaciones

1.656.813 1.855.997 199.184

Alimentacion

7.465

2.328
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C.Hualaihug Direzzidn 55 H.Calkuza H. Chaitén H.Freria H. Frutillar H.Futaleufd H.Llanquikue H.Maullin H.Falena H.Fucrto Mantt
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21 G PERSOMNAL 7469134 7.4659.134 100% 21 GASTOS EN PERSONAL 7.787.524 7.469.134 e
22 BIENES Y SERVICIOS DE 22 BIENES Y SERVICIOS DE
2.637.095 2.637.095 100% 2.688.156 2.637.095 98,1%
iy CONSUMO
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GASTOS MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EDIFICACIONES ANO 2023

TOTAL GASTO ANO 2023

$88.873.143

Gastos mas relevantes :

Mejoramiento servicio esterilizacion para instalacién autoclave $33.547.153
Obras Menores Habilitacion atencion farmacia 24 horas $ 1.324.470
Obras menores mejoramiento casa MEL $ 3.182.060
Confeccion e instalacion Letrero Hospital de Calbuco $ 3.150.000
Habilitacidon oficina CMA $ 2.690.114
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GESTION DE LA COMUNICACION
EXTERNA E
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Comité de Comunicaciones
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1. Reactivacion de Redes Sociales

- Hospital de Calbuco oo hospitaldecalbuco v @ =
18 ene. - Q
Nuestro Sub Director Médico, Nicolas Rufin nos comenta S @ 4 SE NECESITA
sobre los nuevos equipos adquiridos para el Hospital de - = 242 1.483 459 SR ; > " Administratvola) SOME
Calbuco.... Ver mas 8 publicaciones seguidores  seguidos

@
Hospital de Calbuco
Somos un Hospital al Servicio de la Comunidad, trabajando por
una salud publica digna y de calidad. Contacto OIRS®
+56652328865
Ver traduccion

= B -
EI a,

@ Perfil de Facebook y un enlace mas

Panel para profesionales
1,1 K cuentas alcanzadas en los ultimos 30 dias.

)

; - 3
la zonalpesteriordel hospital que tienenlelifin

Ver estadisticas . 5 .
: y Promocionar publicacion
anuncios

Envia estrellas a Hospital de Calbuco. Editar

Editar perfil Compartir perfil

OO 48 5 comentarios 5 veces compartido

[b Me gusta Q Comentar @ Enviar ﬁ) Compartir B
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2. Creacion y Difusion de Capsulas Audiovisuales

Jalgunos usuarios necesitanitratamientolaltempranagedad,

Vg
‘et

i Ver estadisticas ol Ver estadisticas

‘ hospitaldecalbuco . hospitaldecalbuco o1 Ver estadisticas

Johana Cortés, Jefa del Servicio de Laboratorio de ... Hito comunicacional sobre el Plan de Estereotipos ... Nuestro dentista, Victor Ishihara, especialista en ... . hospitaldecalbuco

) ) —_— i 2
"C Les gusta a fenatshospitalcalbuco y 72 mas .T‘!) Les gusta a cesfamcalbuco y 58 mas @’;ﬁ Les gusta a fenatshospitalcalbuco y 70 mas

Nuestra Quimico Farmacéutica, Maritza Springer ...
L b} J3 Idecalbuco - Audio original  ho 2 15 pers [ D) J3 decalbuco - Audio original  hos 2 38 perso [ 1) &1 Huco - Audio original  hospitald 2 10 pers
.’f" Les gusta a diversidadsexual.municalbuco y 61 mas




GESTION DE LA COMUNICACION EXTERNA E INTERNA

3. Boletines Institucionales

-—
-

4
HOSPITAL DE

CALBUCO

NOTICIAS INSTITUCIONALES

Durante los dias 8 y 9 de Enero el Director de
nuestro establecimiento acompaiié a la Directora del
SSDR y su equipo directivo a reuniones con el MINSAL,
donde se proyecto el trabajo hacia la mediana complejidad
para el Hospital de Calbuco.

| Servicio de Salud Del Reloncavi

GOBIERNO DE CHILE

- -
T 4

HOSPITAL DE

CALBUCO

Inf_orma_tivo
Institucional

Febrero del 2024

ﬁi Servicio de Salud Del Reloncavi

Ministerio de Salud - Gobierno de Chile
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=

T
= &
wirsscs CURACIONES Y TOMA DE MUESTRAS

.
L CURACIONES

Para la atencion de curaciones y toma de muestra se
requiere un previo agendamiento en SOME, tanto para
comunidad usuaria, como para la comunidad funcionaria.

Recordar quien no cuente con sus vacunas de Influenza y
COVID, que el decreto de obligatoriedad dice que los
funcionarios de la salud deben estar vacunados.

o Servicio de Salud Del Reloncavi
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4. Entrevistas Radiales

SALUD

EN SINTONIA

15:00 hrs./ | 0S en vivo

T —

Invitado:

Docfor Nicolas Rufin

Subdirector Hospital de Calbuco.

(O +56 9 9161 7040 iEscribenos!

EN VIVO POR:
@« :;‘

€ radio Amiga FM 100.7 calbuco
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5. Letrero del Hospital
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Luminarias Tarde Deportiva
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Taller de Alimentacidon Saludable
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Fiestas Patrias
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HOSPITAL
‘kCALlUC o*

1. ';' A’ 79

Fiesta de la Primavera
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Dia del Hospital 2023
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enero

/4

tra la violencia de g

V4

iminacion con

Dia de la el
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Dia de la Ninez Velada Artistico Infantil
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Navidad
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Ultimo dia Don Carlos Soto
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Ceremonia Jubilacion SSdR
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Funcionarios Pasivos 19) [ mm—

Comité Salud Funcionaria y compromisos con funcionarios
pasivos para integrarse a la comunidad hospitalaria

R
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Despedida del Dr. Zaror por parte de
Equipo de Salud Oral
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Aniversario 117 anos del Hospital de
Calbuco
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Aniversario 117 anos del Hospital de
Calbuco
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PARTICIPACION CIUDADANA Y
SATISFACCION USUARIA
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e Consejo de Desarrollo
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PARTICIPACION CIUDADANA Y SATISFACCION USUARIA ﬂﬂ%ﬂg’ﬂéfﬂ%’ﬁ
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Navidad




PARTICIPACION CIUDADANA Y SATISFACCION USUARIA CUENTA PUBLICA
RESULTADOS 2023 ‘24 T

utilizado como Cam,
formacion de nuevo
4 y Técnicos del Pais.

Hospital Amigo Entrega remodelacion
Recepcion Nuevo bodega Damas de Blanco
Microondas
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HOSPITAL DE

CALBUCO

INVITACION 7N
= >

19).
X

CONVERSATORIO

DE SALUD

“DESAFIOS PARA EL HOSPITAL
CALBUCO.
UNA MIRADA DESDE
Y PARA LOS USUARIOS/AS

u 27 de SEPTIEMBRE INVITA:

Q (7) Desdelas 10:00 Director del Hospitaly Consefo de
Desarrollo del Hospital

? Q SALA MULTIUSO DE
: FUNCIONARIOS MUNICIPALES
Esperamos contar con su presencla,

Conversatorio de Salud Hospital Calbuco

W




e — _

PARTICIPACION CIUDADANA Y SATISFACCION USUARIA ,C,Rg'.“r{él"l’,‘%'?h"‘;ﬁ
RESULTADOS 2023 O
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RESULTADOS 2023

Resultados Encuesta de Percepcion de Derechos y Deberes de Usuarios
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W CUENTA PUBLICA
¥ PARTICIPATIVA

SERVICIOS CONSULTADOS ENCUESTAS REALIZADAS
DENTAL 14
FARMACIA ]
HOSPITALIZACION MATERNIDAD |1
HOSPITALIZACION MEDICINA ]
HOSPITALIZACION PEDIATRIA )
POLICLINICO MATERNIDAD 10
SALA ESPERA POLICLINICO 2
SALA ESPERASERVICIOURGENCA |21
SALUD MENTAL g
TOTAL 9

SERVICIOS CONSULTADOS ENCUESTAS REALIZADAS
CURACIONES 3
DENTAL 11
FARMACIA 6
HOSPITALIZACION MEDICINA 15
HOSPITALIZACION MATERNIDAD /!
HOSPITALIZACION PEDIATRIA

POLICLINICO MATERNIDAD 14
RAYOS 2
SALA ESPERA POLICLINICO 14
SALA ESPERA SERVICIO URGENCIA 22
SALUD MENTAL

URGENCIA MATERNAL 1
TOTAL 95
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RESULTADOS 2023

Resultados Encuesta de Percepcion de
Derechos y Deberes de Usuarios

Pregunta 18. De nota 1 a 7. Considerando todo
lo anterior, y en términos generales. Con qué
nota calificaria usted el trato y amabilidad
que ha recibido por parte de este Hospital?

CUENTA PUBLICA
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Servicios Muestra Puntaje Nota
Dental 14 15,6 6,2
Farmacia 7 7,8 6,6

Hosp. Maternidad 1 1,1 7

Hosp. Medicina 7 7,8 6,9
Hosp. Pediatria 2 2,2 6,5
Policlinico Mater. 10 11,1 6,6
Sala Espera Policlinico 20 22,2 6,6
Sala Ejlogeersc\i‘?:rvmlo 21 933 6.6
Salud Mental 8 8,9 6,5
Total 90 100,0 6,6
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Resultados Encuesta de Percepcion de Derechos y Deberes de Usuarios: Conclusiones

La mayor cantidad de los comentarios estan enfocados a las atenciones del Servicio de Urgencia:

e Calidad de la atencidn y la entrega de informacion
e Tiempos de espera

Existen algunos temas que deben ser priorizados

Ley de derechos y deberes de los pacientes

Ley Preferente

Ley de extranjeria y migracion

Ley mila

PESPI (programa especial de salud y pueblos indigenas) etc.
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OTROS HITOS DE LA GESTION
HOSPITALARIA




i 1A i I CUENTA PUBLICA
Otros Hitos de la Gestion Hospitalaria B ARTICIPATIVA
'24 SFRVICIO NF SAI 1IN DFI RFIANCAY

Visita Gobernador y Directora del Servicio de Salud
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e \isita Colegio Médico de Chile
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Otros Hitos de la Gestion Hospitalaria

Visita Hospital de Purrangque

Asistencia al Consejo Regional Los Lagos
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e Asistencia a MINSAL sobre proyectos Hospital
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e Trabajo conjunto con DESAM
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e Comité de Emergencia
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Otros Hitos de la Gestion Hospitalaria

Reunién de la Red Asistencial Organizada por el Hospital de Calbuco
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DESAFIOS Y PROYECCIONES
2024 - 2025
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Lineamientos Estrategicos: Principios Orientadores

e Etica de la practica clinica

e Politica de Calidad y Seguridad de la Atencidn

e Control de Gestion y excelencia operacional

e Foco en el usuario y su bienestar

e Cuidado de los funcionarios y funcionarias
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Lineamientos Estrategicos: Foco Estratéegico

« Mision: Promover y cuidar la salud, tratar la enfermedad y recuperar la
calidad de vida de la poblacion de Calbuco a través de prestaciones de baja
y mediana complejidad con altos estandares de calidad y seguridad,
poniendo siempre como foco el bienestar de nuestros usuarios y usuarias.

« Vision: En 2024 seremos reconocidos como el primer hospital de mediana
complejidad del Servicio de Salud del Reloncavi, por sus atenciones de salud
de excelencia y acceso oportuno a especialistas y examenes de apoyo
diagnostico de alta resolutividad.

« Valores: Humildad, generosidad, respeto, compromiso, disciplina,
participacion, buen trato, trabajo en equipo, vocacion de servicio publico




Pilar Pilar Pilar Pilar
Perspectivas Ampliacién de Sexvicios Experiencia del Usuario Eficiencia de la Gestidn

de mayor complejidad

Usuario e
I!lpacto m
Social (

Fomentar una percepcién positiva
del hospital entre la comunidad de
usuarios

F
Ampliar |a cartera de servicios con acceso a prestaciones J

Elevar los esténdares de calidad y seguridad para la
atencidn del paciente

Aumentar la eliciencia administrativa,
financiera y operativa

Mejorar la infraestructura y equipamiento
esencial del Hospital

Fomentar una cultura de trato respetuoso
entre el personal

l Potenciar las habilidades, capacidades y expeniencia del personal

GOBIERNO DE CHILE
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Lineamientos Estratégicos: Planificacion Direccion

e Eficiencia en el abordaje del trabajo habitual

e Asegurar la calidad y seguridad de la atencion

e Plan de trabajo integral y multi estamental con el Servicio de Urgencias

e Establecer un Modelo de Gestion claro del funcionamiento del Hospital y
cada uno de sus servicios y unidades.




Planificacion en Fases

I
DESAFIOS Y PROYECCIONES 2024 - 2025

Calidad y Seguridad de la Atencion
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A
N
Reconocimiento Mediana Complejidad >
CONSERVACION MEJORAMIENTO NORMALIZACION
e Corto plazo (2024-2025) e Mediano plazo (2026- Largo plazo (2030)
e Mejorar infraestructura actual 2027) __ Nuevo Hospital.
(techumbre, sistema eléctrico, e Adaptar  servicios vy Trabajo por modulos con

gases, etc) vy proyectos
esenciales para aumentar
resolutividad y calidad.
Diciembre 2023: Proyecto
presentado al Ministerio de
Salud.

Priorizacion local de proyectos
(GYM - Casa Admin -
Pabellon Cx Menor -
Policlinicos — Techumbre)

aumentar m2 (Bodega,
estacionamiento)
Gestiones de terreno
con municipalidad e
IND.

participacion de equipos
locales.

Pertinencia técnica
recibida en diciembre
2023.

Avanzando en
modulos.
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Fortalecer el trabajo del area administrativa ?;}Iﬂ:ﬁnﬁﬂm

e Orden en los flujos de procesos mas importantes de la organizacion.

e Reduccion de los tratos directos.

e Organizacion y uso eficiente de los recursos.

e Eficiencia en los tiempos de respuesta para la organizacion y el
desarrollo clinico.

e Innovacion en gestion de personas: Proceso de induccion - Desarrollo
Organizacional.

e Actualizar organigrama y emitir Manual Organizacional

e Procesos de Seleccion
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Fortalecer el trabajo de Oficina de Calidad y Seguridad e T
de la atencion

Informe visita Hospital
Calbuco

e Exposicion al analisis externo (HPM y SS)
e Nueva encargada: Karen Castro
e Proceso de Reacreditacion diciembre 2024

e Objetivo: Fortalecer todas las areas

& Serac et "
= INFORME AUDITORIA |
[Fe
[

|

Servicio
Informe i6n en terreno del Servicio de Urgencia Hospital de Sa lUd

de Calbuco

INFORME PROCESO

‘ o » PROGRAMATICO

}3 Bt o Ma s “Auditoria a Procesos Clinicos en Hospital

| Carola Acevedo P de gg'zb;co" HOSPITAL CALBUCO
Revisado por: Paola Gonzalez ’
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DESAFIOS Y PROYECCIONES 2024 - 2025
Fortalecimiento del Servicio de Urgencias

Mesa de Trabajo Multiesmental
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Sistema de Gestion de Costos
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Lineamientos Estrategicos: Planificacion Direccion
e Conservacion (Gimnasio Rehabilitacion, Oficinas Administrativas,
Techumbre)
Mejoramiento
Normalizacion
COSAM — Busqueda de Terreno.
Dialisis
Fortalecimiento Urgencias
Hospitalizacion Domiciliaria
Complejizacion Camas
Apoyo diagnostico: Scanner
Fortalecimiento Salud Mental
Laboratorio
Pabellon Cx Menor




Resumen Proyeccion
HC 2024 - 2025

Cirugia Mayor
Ambulatoria

Aumentar capacidad Servicio
Alimentacion y Nutricién,
Esterilizacién, Farmacia, pabellén
cx menor e imagenologia
(Scanner)

St 29
Proyecto Adquisicion
equipamiento

Complejizacion de Camas
(UTI/Agudos) + HODOM

St 21
Estudio y solventar
brecha RRHH

Dialisis

Laboratorio Mediana Complejidad
+ Unidad Medicina Transfusional

St 22
Confeccion de Informe de
Costo Incremental

Aumentar Capacidad de Urgencias
y Policlinico
(Especialidades y Salud Mental:
¢COSAM?)

Mejoras en capacidad de
registro estadistico e
implementar sistema GRD
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Mejoramiento

e Proyecto pendiente a la espera del terreno.

e Se cuenta con borrador que considera:
nueva urgencia, ampliacion laboratorio,
ampliacion policlinicos, bodegaje, entre
otros.

e Fundamental para aumentar la cantidad de
A e atenciones por especialidad en el corto-
= Estadiocaltucciy ¥ mediano plazo y poder resolver
g u’ necesidades de la comunidad.

A\ ¢ AL v,

v' \\

: : NS
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DESAFIOS Y PROYECCIONES 2030 0'24
Normalizacion (Nuevo Hospital)

e Moddulo 0: Area de influencia (ok)

e Moddulo 1: Diagndstico y Modelo de Gestion
en proceso.

e Equipo de Trabajo Técnico con Karina
Altamirano, Dr. Hausdorf, Dr. Andrade, Dr.
Carvajal, entre otros especialistas de la
red.

21/12/2023 12:57

e Se requiere de un trabajo conjunto entre la
comunidad, municipalidad, hospital vy
servicio de salud para lograr que proyecto
avance sin contratiempos.
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IMUCHAS GRACIAS!




